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Yol Haritasi

Problemi Anla

Jrin/Sdreci Tani/Anla

Potansiyel Sebepleri Belirle
- Sebepleri Dogrula ve Onceliklendir

eri Gelistir

eri Devreye Al ve Dogrula

iligi Sagla

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



Yol Haritasi

Problemi ve iyilegstirme hedefini anlayin, proje
tfanimini tamamlayin, takimi motive edin.

Uriiniin/siirecin mevcut durumunu ve mevcut
performansini eksiksiz olarak anlayin.,

Problemin potansiyel sebeplerini belirleyin.

Sebepleri glincel veriye dayali olarak dogrulayin
ve dnceliklendirin.

¢ozimleri gelistirin ve uygunluklarini test
edin/dogrulayin.

¢Cozimleri devreye alin ve uygunluklarini test
edin/dogrulayin.

Cozimlerin sirekliliklerini saglamak igin gereken
kontrol yontemlerini gelistirin ve devreye alin.

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



1. Adim

- Problemi ve iyilestirme hedefini
anlayin, proje tanimini

tamamlayin, takimi

motive edin.

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



1
1. Adim Recetesi

1.1 Problemi ve amaci/hedefi anlayin

I. Proje Tanimlama Belgesini eksiksiz ve hatasiz doldurun
Il. Proje Tanimlama Fazi Raporunu hazirlayin

1.2 Musteri ile mutabakati saglayin

» Proje Tanimlama Belgesinin icerigi hakkinda musteri ile
mutabakati saglayin

\

.3 Resmilestirin

\

4 Projeyi baslatin

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



1
1.1 Problemi ve Amaci/Hedefi Anlayin

l. “Proje Tanimlama Belgesi'ni eksiksiz ve
hatasiz olarak doldurun

®» Eksiksiz:

* Tum alanlari gereken tum bilgileri icerecek sekilde
doldurun

* Bilincli olarak bos birakilan bir alan olursa bilingli olarak
bos birakildigini belirten bir isaret veya aciklama koyun

» Hatasiz:

* Gereken inceleme, arastirma ve calismalari yaparak
doldurulan bilgilerin dogru olmasini saglayin

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.
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1
1.1 Problemi ve Amaci/Hedefi Anlayin

Il. Proje Tanimlama Fazi Raporu’nu hazirlayin

» Proje Tanimlama Belgesi'nin dolduruimasina
referans olusturan arastirma sonugclarini, bilgi ve
bulgulari derleyin

» Proje Tanimlama Belgesi'ni de igceren ve belgeyi
doldurmaya referans olusturan bilgilerin 6zetlendigi
bir “Proje Tanimlama Fazi Raporu” hazirlayin

«Proses lyilestirme projeleri icin “Proje Tanimlama Fazi Raporu”
genellikle kapak sayfasi ve Proje Tanimlama Belgesi ile birlikte
toplam 5-6 sayfalik bir rapordur»

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



1
1.2 Miisteri lle Mutabakati Sadlayin

r Proje Tanimlama Belgesi'nin ve Proje Tanimlama Fazi
Raporu’nun igerigini musteri ile (sureg sahibi, sampiyon ve ilgili
diger yoneticilerle) enine-boyuna-derinlemesine gozden gegirin

®» Belge/Rapor igeriginde duzeltme ihtiyaci var ise gereken

calismalari yaparak duzeltmeleri tamamlayin
* Belge/Rapor iceriginde (musgteri ile aranizda) eksik veya yanlis
anlasilan bir sey kalmamasini saglayin
» Duzeltmeler tamamlandiktan sonra mutabakati saglayin ve
el sikisin
* Proje tanimlama belgesi musteri ile tagseron arasindaki sozlesmedir

* Hangi durumda projenin basariyla tamamlanmis olacagini tam
olarak anlamadan projeye baslamayin

Musterinin ne istedigini, ne bekledigini eksiksiz anlayin

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



1.3 Resmilestirin

= Proje Tanimlama Belgesi'ni resmi olarak
dolastirin

®» Belgenin firmanizin resmi belge dolasim
prosedurlerine uygun olarak dolagsmasini

ve

® |Igili tim taraflarca imzalanmasini saglayin

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.
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1.4 Projeyi Baslatin

+ Proje Baslangic Toplantisi yapin

®» Proje takim uyeleri, takim uyelerinin yoneticileri ve ilgili

diger yoneticilerin (sampiyon, sure¢ sahibi, ...) bu
toplantiya katilmalarini saglayin

®» Bu toplantida:

Farkindaligi saglayin: Takim uyelerinin ve onlarin yoneticilerinin
nasil bir is Ustlenildiginin farkinda olmalarini saglayin (asla
onlarin zaten farkinda olduklarini varsaymayin).

Liderliginizi sergileyin ve hissettirin (ilgili yoneticilerin de bu
konuda yardimci olmalarini saglayin)

Proje taslak planini acgiklayin

Takimi hedef dogrultusunda motive edin:

* Ordular ilk hedefiniz Akdeniz!.. lleri!..

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.
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1
1. Adim Ciktilari

+ Proje Tanimlama Belgesi

— Problem — Proje Metrigi

— Kapsam — Amac/Hedef

— Bitis Tarihi — Tahmini Parasal Kazang
— Proje Takimi — ...

+ Proje Tanimlama Fazi Raporu
+ Musteri Mutabakati
+ Proje Baslangic¢ Toplantisi

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



2. Adim

Uriiniin/siirecin mevcut
- durumunu ve mevcut performansini
eksiksiz olarak tantyin/anlayin

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



2
2. Adim Recetesi

2.1 Surecin mevcut durumunu gosteren eksiksiz
ve hatasiz surec¢ haritasini hazirlayin

2.2 Surecin guncel veriye dayall
yeterliligini/performansini olgun

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



2.1 Mevcut Durum Haritasi (as is)

Surecin mevcut durumunu gosteren eksiksiz ve
hatasiz sureg haritasini hazirlayin (Bu harita “gizli
iIsletme™yi de igersin)

Bu harita:

—Yapilmakta olani oldugu gibi eksiksiz bir sekilde
yansitsin (yapildigl sanilani veya yapilmasi isteneni
deqil)

—Onemli battin Griin karakteristiklerini ve surec
parametrelerini icersin

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



2.2 Mevcut Durum Performansi (as is)

Surecin guncel veriye dayall
yeterliligini/performansini olgun

—Tanimlama fazinda resmi kayitlara gore tespit edilmis
olan hata oraninin gergekten oyle olup olmadigini
guncel veriye dayali olarak anlayin

—Asla resmi kayitlardakilerin nasil olsa dogruyu
goOsterdigini varsaymayin

Guncel veri proje tanimindakinden farkl bir sonug¢
veriyorsa musteri ile gorusun, mutabakat: saglayin
ve proje tanimini guncelleyin

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.
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2.2 Mevcut Durum Performansi (as IS)

OLCUM SISTEMI ANALIZI:

+ Surecin guncel veriye dayali yeterliligini/performansini
olcme calismalarinda kullanilacak olan olgcum sisteminin
bu olgumleri yapmak agisindan uygun ve yeterli olup
olmadigini arastirin ve/veya analiz edin

— Kullanilmakta olan olcum sistemi uygun ve yeterli deqil ise
olcum sistemini iyilestirme calismalarina baslayin

— Surec yeterliligi analizini iyilestirilmis olan olgum sistemi
(veya olcum sistemini iyilestirme calismalari uzun
surecekse uygun baska bir olgum sistemi) ile gerceklestirin

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



=
(Ilvedi lyilestirmeler)

DIKKAT!... Cok 6nemli: Mevcut durum fotografi
tamamlanmadan siirecte herhangi bir degisiklik
yapilmasina izin vermeyin

Mevcut durum fotografi tamamlandiktan ve
fotograf uzerine mutabakat saglandiktan sonra:

= Zaten hatal oldugu ve dogrusunun ne oldugu bilinen
uygulamalar igin lyilestirme galigmalarini hemen baslatin

Bu iyilegtirmeler igin “5. Adin”
ragstesini uygulamaya baglayin

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz. 18
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Agrilariniz baginiza saplanmis oktan kaynaklaniyor gibi
gortnuyor. Ama yine de garanti olsun diye bir takim
testler yaziyorum.

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



2]
2. Adim Ciktilari

w

Surecin mevcut durumunu eksiksiz yansitan Sure¢ Haritas!i
— Ayrintili

— Dogru

— Tam (gizli isletmeyi de icerecek sekilde)

Surecin guncel performansini gosteren Surec¢ Yeterliligi/Per-
formansi analizi sonuclari

Surec performansi analizlerinde kullanilan dlcim sistemleri
icin analiz ve uygunluk sonugclari

Gerek oldu ise revize edilmis Proje Tanimlama Belgesi

Zaten hatali oldugu bilinen uygulamalar igin iyilestirmeler ve
lyilestirme planlari

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



3. Adim

Problemin

- potansiyel sebeplerini
belirleyin

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



3
3. Adim Recetesi

3.1 Mevcut veya suratle toplanabilecek veri var ise
veriye dayall araclari kullanarak potansiyel
sebepleri belirle

3.2 Mevcut veri yok ise mevcut bilgi, deneyim ve
uzmanliktan faydalanmayi saglayacak araclari
kullanmak yoluyla projenin konusu olan
problemin sebebi olabilecek girdi degiskenleri
belirleyin

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



3.1 Potansiyel Sebepler — Veriye Dayalr

+ Mevcut veya suratle toplanabilecek veriyi kullanarak

yapilacak Pareto Analizleri (veya benzeri analizler) yolu

lle sebep oldugu dusunulen girdi degiskenlere karar
verin.
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3.2 Potansiyel Sebepler — Bilgiye Dayali

+ Bilgi, deneyim ve uzmanliga dayali araclari kullanarak
projenin konusu olan problemin sebebi olabilecek girdi
degiskenleri belirleyin

— Bazi populer araclar:
* Sebep-Sonu¢ Matrisi
* Sebep Sonug Diyagrami (Balik Kilgigi Diyagrami)

* FMEA (Potential Failure Modes and Effects Anlysis
— Potansiyel Hatalar ve Etkileri analizi)

* Neden-Neden Analizi

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



3.2 Potansiyel Sebepler — Bilgiye Dayali

+ Bu araclar ancak urun ve/veya sureg bilgisi, deneyimi ve
uzmanligi var ise ise yararlar, dolayisiyla bu ¢alismalari
kesinlikle;

— Urlin ve/veya stireg bilgisine, deneyimine ve uzmanhgina
sahip kisilerle birlikte yurutin
— Kilit sureg¢ uygulayicilarini da katmay! unutmayin

Proje yoneticisinin becerisi; bilgi, deneyim ve uzmanhk
sahibi bir takim ile birlikte sonu¢ cikarma becerisidir

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



'3
3. Adim Ciktilari

+ Problemin potansiyel sebeplerinin listesi

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



4. Adim

- Sebepleri glincel veriye dayal
olarak dogrulayin ve dnceliklendirin

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



4
4. Adim Recetesi

4.1 Dogrulayin: Sebep oldugu dusunulen girdi
degiskenlerin gercekten birer sebep olup
olmadiklarini guncel veriye dayali olarak test
edin

4.2 Suzun: Sebep olmadigindan emin oldugunuz
girdi degiskenleri eleyin

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz. 28
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kesici!
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Hipotez Testl Recetesi

> On Calismalari Tamamlayin

TR H . Fark YOK (=)
o (genellikle 0.05
HIPOTEZ TESTi YOL HARITASI

Ornek Biiyiikliigiinii Hesaplayin ove B’yl belirledikten sonra

S Rastlantisal, bagimsiz ve
Veriyi Toplayin _
hesaplanan miktarda

Testi Yapin ve Sonuglari Yorumlayin p-degeri’ni Ol ile karsilastirin(anlamhhk

degerini yanliglama kosulu ile karsilagtirin).

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.




o _ Hipotez Testi Yol Haritasi
ORHAN CEVIK

Baslangi dlge: Kesikli Veri
siangic 1. Bolge: Kesikli Veri yeTE——
H,

Aciklamalar:

1. Kutu igerikleri soyledir:

Kalin siyah yazilar: Testin istatistiksel ismi
Kirmizi normal yazilar: Hipotezlerin matematiksel ifadeleri
Kalin mavi yazilar: Test icin Minitab rutini

hedeforan

Stat\BS\1 Proportion...

Ckt Kesikli Girdh Cikts

S i degisken (Y)

veri s
($)eg|$k_etr_"r_]7 degisken Binomial mi?
veritpir

e ) X 4
2. H.: <, #, veya > olabilir (x) sayisi? Multllnnigmlal

3. Eger P-degeri (P-value) 2 o ise H, kabul
Eger P-degeri (P-value) < o ise H, ret DOE

4. Yapilan testin etkili olabilmesi igin uygun 6érnek miktar esastir; (Deney
Stat\Power and Sample Size\... Tasarimi)

2 Proportions Test
Hp:Py=P;
HyiPy <25 P,
Stat\BS\2 Proportions..

alanindaki
seviye sayisi?

Stirekli veri Multinomial

ANOM / P-Chart
Hgi Py =Py=Py=...

H,: En az bir P farkh
Stat\ANOVA\Analysis of Means...
veya
Stat\Control Charts\Attributes
Charts\P...

DOE veya

Logistic xigin ilgi

Regression alanindaki
Girdi seviye sayisi?,
degisken
X) sayisi?,

3. Bolge: Surekli Veri— Dagilim Normal Degil

Dikkatli Contingency Tables
Yorumlamak Hg: Faktdr1 (x) ve Faktor2 ()
4 kosuluyla birbirinden bagimsizdir

H,: Faktor 1 (x) ve Faktor2 (Y)
birbirine bagimiidir
Stat\Tables\Chi-Square Test
for Association...

Goodness of Fit Test
Ho: Gozlemlenen =Beklenen (Hedef)
H,: Gozlemlenen #Beklenen (Hedef)
Stat\Tables\Chi-Square
Goodness-of-Fit Test (One Variable)...

Kruskal Wallis veya Mood’s Median Test]|
Ho: My =My =M;=.

H.: En az bir M farkli
Stat\Nonparametrics\Kruskal-Wallis...
veya
Stat\Nonparametrics\Mood’s Median
Test...

x'in her bir
seviyesi i¢in
Y normal mi?,

Levene’s test
Ho:G1=0,=05=...
H,: En az bir o farkh
Stat\ANOVA\Test for
Equal Variances... *
(“Use test based on normal Bartlett’s test
distribution” segenegini Ho: Gy =03 =03= ...
isaretlemeyin) H,: En az bir o farkh

2. Bolge: Siirekli Veri— Dagihm Normal

xigin ilgi
alanindaki
seviye sayisi?

Ana kitlenin
o’s1 biliniyor
mu?

Mann Whitney Test
Ho: My =M,
H.: M, <#>M,

Ortalama (p) mi?
Standartsapma

Stat\Nonparametrics\
Mann-Whitney...

F test
Stat\ANOVA\Test for Hii o =05 1Sample t test
: L = Hedes

Equal Variances... H,:01<,%>0; ~ PHede
(“Use test based on normal Stat\BS\2 Variances
distribution” segenegini isaretleyin) Geya hede
Stat\ANOVA\Test for Stat\BS\1-Samplert...
Equal Variances...
(“Use test based on normal
distribution” segenegini
isaretleyin)

Levene’s test
Hei Oy =0,
H:01<#>0;
Stat\BS\2 Variances... xigin ilgi
Veya alanindaki
Stat\ANOVA\Test for seviye sayisi2
Equal Variances...
(“Use testbased on
normal distribution”
segenegini isaretlemeyin)

o’lar egit mi? 1Sample Z test

Hi <% Hiieder
heser = hedef ortalama
Stat\BS\1-Sample Z...

Dikkatli Medyan (M) mi?
Yorumlamak Standart sapma
kosuluyla

o’lar egit mi?

A

1 Sample Wicoxon veya 1 Sample Sign
Ho: M = Myeger Bonett Test
H,

0! 01 = Olede

Dikkatli yorumla-
mak kosuluyla

Chi Square test
Ho: Ot = Opeger

2-Samplet test 2-Samplet test
Hotly = 1, Hoipy = 1,

<#2,> Myeger
hedef medyan
[Stat\Nonparametrics\1-Sample Wicoxon...
veya
Stat\Nonparametrics\1-Sample Sign...

Hai 01 <%,> Opiagat
Opeger = hedef standart
sapma

Stat\BS\1 Variance...

One Way ANOVA
DUy = Uy = 3=

H;: En az bir u farkh
Stat\ANOVA\One-Way...

Stat\BS\2-Sample t...
(“Assume equalvariances”
segenegini isaretiemeyin )

Hat iy <2 o

Stat\BS\2-Sample t...
(“Assume equalvariances”
segenegini isaretleyin )

H.: 0y <,#> Opeger
Ghager = hedef standart
sapma

Stat\BS\1 Variance...

© Tiim haklar: Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.




4
4. Adim Ciktilari

+ Dogrulanmis sebepler

X X
X
xXx X
X X
Xx X
xx

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



5. Adim

Cozimleri gelistirin ve
- uygunluklarini test edin/dogrulayin

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



5. Adim Recetesi
5.1 Sebepleri Onceliklendirin: Sebepleri etkilerinin
buyukluklerine gore siralayin

5.2 Cozumleri Arastirin/Gelistirin: Sebepleri ortadan
kaldiracak ¢cozum yontemlerini arastirin/gelistirin

5.3 Cozumleri Dogrulayin: Onerilen ¢éziimlerin
gercekten cozum olup olamayacagini test edin

5.4 Cozumleri (lyilestirmeleri) Belirleyin

5.5 Cozumleri (lyilestirmeleri) Devreye Alma Planini
Olusturun

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.
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5.5 Devreye Alma Plani

+ Detayli bir devreye alma plani ile gozumlerin devreye
alinmasini ve basariyla uygulanmasini garanti altina

aliniz.

+ CoOzumlerin biliniyor olmasi onlarin uygulanacagi
anlamina gelmez

Coziimlerin biliniyor olmasi onlarin
uygulanacagi anlamina gelmez

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



5
5. Adim Ciktilari

+ Onceliklendirilmis Sebepler Listesi

vy = flx, x,, ... X,))

+ Dogrulanmis cozum (iyilestirme) yontemleri

+ Cozumleri (iyilestirmeleri) devreye alma plani

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



6. Adim

Cozimleri devreye alin ve
- uygunluklarini test edin/dogrulayin

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



6. Adim Recetesi

6.1 Surec¢ Haritasini Olusturun (Gelecek Durum)
6.2 Sure¢ Kontrollerini Tanimlayin
6.3 Sure¢ Kontrol Planini Olusturun

6.4 Riskleri Degerlendirin: lyilestirmelerin getirebilecegi
riskleri degerlendirin ve onlemleri gelistirin

» FMEA (Potential Failure Modes and Effects Analysis
— Potansiyel Hatalar ve Etkileri Analizi)

6.5 Devreye Alma Plani: lyilestirmeleri devreye alma
planini guncelleyin

6.6 lyilestirmeleri Devreye Alin ve Dogrulayin
6.7 Surec¢ Haritasini ve Sure¢ Kontrol Planini Guncelleyin

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.
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6.1, 6.2, 6.3 ve 6.4°Uncu Adimlar

Sure¢ Haritasini Olusturun

Sure¢ Kontrollerini Tanimlayin

Sure¢ Kontrol Planini Olusturun

Riskleri Degerlendirin

Surec¢ haritasini ve Sure¢ Kontrol
Planini Giuncelleyin

Surecin iyilestirilmis halinin haritasini olugturun
(Gelecek Durum - Future State)

lyilestirmelerin siirekliligini saglamak amaciyla
yapilacak olan sureg¢ kontrollerini tanimlayin

Var ise kontrol planini yeni siire¢ kontrollerini icerecek
sekilde giincelleyin, yok ise yalnizca yeni eklenen siireg
kontrollerini igeren siire¢ kontrol planini olusturun

Planlanan siire¢ degisikliklerinin olasi olumsuz
etkilerini degerlendirmek ve onlemek amaciyla

FMEA yapin

Sureci robust’lagtirin: FMEA’nIn giktisi
daha da olgunlagsmis bir suregctir

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz. 40



6
6.5 ve 6.6'nci Adimlar

+ Cozumleri devreye alma planini guncelleyin

— Ne yapilacak? — Nasil yapilacak?
— Ne zaman yapilacak? — Sonugclari nasil kontrol edilecek?
— Kim yapacak? - ...?

+ Cozumleri plan dogrultusunda devreye alin ve
dogrulayin

Uygulamalar beklenen sonuclari
veriyor mu?

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



6
6./7’'nci Adim

+ Surec¢ Haritasini ve Sure¢ Kontrol Planini
guncelleyin: surecin son durumunu yansitir hale
getirin (As Built)

+ Gereken prosedur (yonetmelik), talimat
(yonerge) veya diger dokumanlari tamamlayin

+ Sureg¢ calisanlarinin egitimlerini planlayin ve
gerceklestirin

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.
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6
6. Adim Ciktilari

+ Surecin iyilestirmeler sonrasi uygulanmakta olan
durumunu gosteren Sure¢ Haritasi (as built)

+ lyilestirmelerin surekliligini saglamak i¢in tanimlanmis ve
uygulanmakta olan surec¢ kontrolleri ve bu kontrolleri
iceren Sure¢ Kontrol Plani (as built)

+ Surec Haritasi ve Sureg¢ Kontrol Planinin robust’lastigini
gosteren FMEA

+ Gereken dokumantasyon (prosedur, talimat, ...)

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz. 43



/. Adim

Kontrol yontemlerini gozden
gegirin ve devreye alin

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



7
/. Adim Recetesi

7.1 Sure¢ Kontrollerini gozden gecirin ve devreye alin

7.2 Proje Performansi Izleme formatini olusturun ve
devreye alin

7.3 Projeyi Kapatin

© Tum haklar Orhan Gevik'e aittir. Akademik amaglar disinda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



7
/.3 Projeyi Kapatin

+ Rapor icerigini musteriye (surec¢ sahibi, sampiyon ve
ilgili diger yoneticiler) sunun ve onaylarini alin

+ Proje takimini ve destek veren diger calisanlari
kutlayin

+ Projenin kapandigini duyurun

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.



7
/. Adim Ciktilari

+ Devreye alinmis ve uygulanmakta olan sure¢ kontrolleri

+ Proje performansi izleme grafikleri

— Projenin gergekten basarili olup olmadigini izlemek icin gereken
proje ve proses performansi gostergelerini iceren

+ Proje Raporu

— lyilestirmelerin ve bilginin kalici olmasini saglamak amaciyla
gereken butln bilgi kaynaklarini ve yontemleri iceren

© Tum haklarn Orhan Cevik'e aittir. Akademik amaglar diginda izinsiz alinti yapilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.
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